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Na temelju Statuta Centra za obrazovanje odraslih Ex Cathedra, Split, Biha¢ka 2a, Upravno vije¢e Centra za
obrazovanje odraslih Ex Cathedra na sjednici odrzanoj dana 30.01.2023. godine donosi

ETICKI KODEKS
CENTRA ZA OBRAZOVANJE ODRASLIH EX CATHEDRA

I. PREAMBULA I SVRHA KODEKSA

Clanak 1.

Eticki kodeks Centra za obrazovanje odraslih Ex Cathedra (u daljnjem tekstu: Kodeks) utvrduje vrijednosti, nacela,
pravila profesionalnog ponasanja i postupke zastite eti¢nosti u radu Ustanove. Kodeks se donosi radi oCuvanja
integriteta ustanove, zastite dostojanstva svih dionika, jacanja povjerenja javnosti, sprjeCavanja neeticnog postupanja
1 stvaranja kulture kvalitete u obrazovanju odraslih.

Kodeks je temeljni dokument eticke kulture Ustanove i primjenjuje se u svakodnevnom radu, nastavnom procesu,
vrednovanju ishoda ucenja, komunikaciji s polaznicima i partnerima, upravljanju dokumentacijom, postupanju s
osobnim podacima, koristenju resursa i sudjelovanju u postupcima unutarnjeg i vanjskog vrednovanja.

Clanak 2.

Svrha Kodeksa nije iscrpno nabrojiti svaku dopustenu ili nedopusStenu radnju, nego postaviti jasne standarde
odgovornog, postenog, nepristranog i profesionalnog ponasanja. U slucajevima koji nisu izri¢ito uredeni ovim
Kodeksom, dionici postupaju u skladu s njegovom svrhom, vaze¢im propisima, dobrim andragoskim praksama i
javnim interesom obrazovanja odraslih.

Pojmovnik

Pojam Znacenje u ovom Kodeksu

Ustanova Centar za obrazovanje odraslih Ex Cathedra, Split, Bihacka 2a.

Dionici Polaznici, zaposlenici, ravnatelj, nastavnici, mentori, vanjski
suradnici, ¢lanovi tijela Ustanove, partneri, poslodavci kod
kojih se provodi ucenje temeljeno na radu, korisnici prostora i
drugi suradnici Ustanove.

Polaznik Odrasla osoba uklju¢ena u formalni ili neformalni program,
vrednovanje prethodnog ucenja, savjetovanje ili drugu
obrazovnu uslugu Ustanove.

Nastavnik / suradnik Osoba koja izvodi nastavu, mentorstvo, prakti¢nu nastavu,
ispite, vrednovanje ili stru¢nu podrsku, bez obzira na vrstu
ugovornog odnosa.

Eti¢ka povreda Postupanje protivno ovom Kodeksu, vaze¢im propisima,
profesionalnim standardima ili javnom interesu obrazovanja
odraslih.

Sukob interesa Situacija u kojoj privatni, obiteljski, financijski, poslovni,
politicki, prijateljski, neprijateljski ili drugi interes moze
utjecati, ili izgledati kao da utjeCe, na nepristranost i
profesionalno odlucivanje.
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II. PODRUCJE PRIMJENE

Clanak 3.

Kodeks se primjenjuje na sve dionike u svim oblicima rada Ustanove: u ucionici, uredu, digitalnom okruzenju, na
ispitima, prakti¢noj nastavi, ucenju temeljenom na radu, terenskoj nastavi, strué¢nim skupovima, komunikaciji
elektronickom postom i drustvenim mreZzama kada je komunikacija povezana s radom Ustanove.

Odredbe Kodeksa obvezuju i vanjske suradnike, poslovne partnere i korisnike prostora u mjeri u kojoj sudjeluju u
aktivnostima Ustanove ili koriste njezine resurse. Ustanova ih prije pocetka suradnje upoznaje s bitnim etickim
pravilima.

Clanak 4.

Izrazi koji se koriste u muskom rodu odnose se jednako na osobe svih spolova i rodnih identiteta. Tumacenje Kodeksa
mora biti ukljuéivo, ne diskriminirajuce i usmjereno zastiti dostojanstva svake osobe.

III. TEMELJNE VRIJEDNOSTI I NACELA

Zakonitost i javni interes: Ustanova djeluje u skladu s vazeé¢im propisima Republike Hrvatske, odobrenim
programima, javnim ovlastima i interesom polaznika, trzista rada i lokalne zajednice.

Dostojanstvo, jednakost i ukljucivest: Svaka osoba ima pravo na poStovanje, privatnost, sigurnost i jednako
postupanje, bez diskriminacije, omalovazavanja ili isklju¢ivanja.

Profesionalnost i stru¢nost: Rad se obavlja savjesno, odgovorno, to¢no, pravodobno i u skladu s andragoskim
nacelima, pravilima struke i standardima kvalitete.

Nepristranost i objektivnost: Odluke o upisu, nastavi, vrednovanju, prigovorima, suradnji i zaposljavanju temelje
se na provjerljivim ¢injenicama, unaprijed poznatim kriterijima i jednakom tretmanu.

Postenje i integritet: Zabranjeni su prijevara, korupcija, krivotvorenje dokumentacije, pogodovanje, zlouporaba
polozaja i svako postupanje koje narusava povjerenje u Ustanovu.

Transparentnost i odgovornost: Ustanova jasno informira polaznike o pravima, obvezama, uvjetima programa,
kriterijima vrednovanja, cijenama, rokovima, prigovorima i zastiti osobnih podataka.

Povjerljivost i zaStita podataka: Osobni podaci, poslovne informacije, ispitni materijali i dokumentacija cuvaju se
od neovlastenog pristupa, uporabe i objave.

Kultura kvalitete: Svi dionici doprinose samovrednovanju, vanjskom vrednovanju, unapredivanju nastavnog
procesa i ucenju iz povratnih informacija.

IV. PRAVA 1 OBVEZE DIONIKA

Clanak 5. — Obveze Ustanove

e Ustanova osigurava zakonit, siguran, dostojanstven i poticajan obrazovni prostor, ukljucujuci digitalno
okruzenje.

e Ustanova polaznicima daje jasne, potpune i pravodobne informacije o programu, trajanju, nacinu izvodenja,
obvezama, pravima, vrednovanju, moguénosti prigovora, uvjetima pla¢anja i zavrSetka programa.

e Ustanova razvija postupke unutarnjeg osiguravanja kvalitete, prikuplja povratne informacije polaznika i
nastavnika te provodi mjere unapredenja.

e Ustanova osigurava razumnu prilagodbu i podr§ku polaznicima kojima je potrebna, u skladu s moguénostima,
propisima i ciljevima programa.

e Ustanova §titi povjerljivost osobnih podataka i dokumentacije te osigurava da pristup podacima imaju samo
ovlastene osobe.
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Clanak 6. — Obveze zaposlenika, nastavnika i suradnika

e Zaposlenici, nastavnici i suradnici duzni su postupati profesionalno, Cestito, nepristrano, pravodobno i s
postovanjem prema svim dionicima.

e Nastavnici i suradnici obvezni su pripremati i izvoditi nastavu u skladu s odobrenim programima, ishodima
ucenja, pravilima struke i andragoskim metodama primjerenima odraslim polaznicima.

e Zabranjeno je zloupotrebljavati autoritet, polozaj ili pristup informacijama radi osobne Kkoristi, pritiska na
polaznike ili pogodovanja bilo kojoj osobi.

e  Zaposlenici i suradnici moraju se suzdrzati od javnih nastupa, objava i komunikacije koji bi neosnovano narusili
ugled Ustanove, polaznika ili partnera, osobito kada nastupaju kao predstavnici Ustanove.

e Svaki dionik duzan je ¢uvati imovinu, opremu, nastavne materijale, digitalne racune i druga sredstva Ustanove
te ih koristiti namjenski, racionalno i odgovorno.

Clanak 7. — Prava i obveze polaznika

e Polaznik ima pravo na dostojanstven odnos, objektivno vrednovanje, dostupne informacije, zastitu privatnosti,
sigurnost 1 podnoSenje prigovora bez straha od odmazde.

e Polaznik je duzan postivati druge polaznike, zaposlenike i1 suradnike, pridrzavati se pravila programa, Cuvati
opremu i prostor te sudjelovati u nastavnom procesu posteno i odgovorno.

e Polaznik ne smije remetiti nastavu, vrijedati, prijetiti, uznemiravati, diskriminirati, snimati bez dopustenja,
plagirati, prepisivati ili koristiti nedopustena sredstva pri provjeri znanja.

e Polaznik je duzan pravodobno dostavljati istinite podatke i vjerodostojnu dokumentaciju potrebnu za upis,
provedbu programa i izdavanje javnih isprava ili potvrda.

V. ETICKA PRAVILA U NASTAVI, VREDNOVANJU I DOKUMENTACIJI

Clanak 8. — Andragoski rad i odnos prema polaznicima

e Nastava se izvodi na nacin koji uvazava iskustvo, predznanje, radne i obiteljske obveze odraslih polaznika, a
istodobno ¢uva zahtjevnost, vjerodostojnost i ishode programa.

e Nastavnik poti¢e aktivno uéenje, argumentiranu raspravu, prakti¢nu primjenu znanja i uklju¢ivanje polaznika,
bez poniZavanja, etiketiranja ili usporedivanja koje narusava dostojanstvo.

e Nastavnik ne smije koristiti nastavni odnos za privatne usluge, prodaju, politicku ili drugu promidzbu, nametanje
osobnih uvjerenja ili stvaranje ovisnosti polaznika o nastavniku.

Clanak 9. — Vrednovanje ishoda uéenja

e Kiriteriji, naCin i rokovi vrednovanja moraju biti unaprijed poznati, razumljivi i jednako primijenjeni na sve
polaznike.

e Ocjenjivanje i provjera znanja provode se objektivno, dokazivo i u skladu s ishodima ucenja, bez pogodovanja,
pristranosti, osobnih simpatija ili pritisaka.

e Nastavnici i ispitivaci duzni su ¢uvati ispitne materijale i rezultate od neovlastenog pristupa do zavrsetka trajanja
programa obrazovanja odraslih te omoguciti polazniku uvid u rezultat u skladu s pravilima Ustanove.

e Svaki pokusaj utjecaja na ocjenu darom, uslugom, prijetnjom, pritiskom ili osobnom vezom smatra se teSkom
povredom Kodeksa.

Clanak 10. — Akademsko postenje i autorska prava

e Zabranjeni su prepisivanje, plagiranje, krivotvorenje radova, lazno prikazivanje autorstva, nedopustena pomoé
pri ispitu i svako prikrivanje izvora.

e KoriStenje tudih materijala, fotografija, tekstova, prezentacija, softvera ili baza podataka dopusteno je samo uz
postivanje autorskih prava, licencija i pravilno navodenje izvora.
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e KoriStenje alata umjetne inteligencije u ucenju i izradi radova dopusteno je samo kada nije protivno uputama
nastavnika i kada polaznik transparentno navede na¢in uporabe. Zabranjeno je prikazivanje sadrzaja generiranog
tudom ili umjetnom inteligencijom kao vlastitog izvornog rada kada je to odlu¢no za vrednovanje.

Clanak 11. — Vjerodostojnost dokumentacije

e Zabranjeno je lazno evidentiranje nazocCnosti, krivotvorenje potpisa, datuma, ocjena, zapisnika, potvrda,
uvjerenja, isprava, ugovora ili bilo kojeg podatka u evidencijama Ustanove.

e Evidencije se vode pravodobno, to¢no, uredno i u skladu s propisima. Ispravci u dokumentaciji moraju biti
sljedivi, obrazloZeni i provedeni od ovlastene osobe.

e Neovlasteno izdavanje, mijenjanje, uniStavanje, skrivanje ili iznoSenje dokumentacije smatra se teskom
povredom Kodeksa.

VI. NEDOPUSTIVA PONASANJA

Clanak 12. — Diskriminacija

e Ustanova ne tolerira izravnu ni neizravnu diskriminaciju na temelju spola, dobi, rase, boje koZe, etnicke ili
nacionalne pripadnosti, jezika, vjere, politi¢kog ili drugog uvjerenja, imovnog stanja, obrazovanja, drustvenog
polozaja, invaliditeta, zdravstvenog stanja, spolne orijentacije, rodnog identiteta, bra¢nog ili obiteljskog statusa
ili bilo koje druge osobine.

e Posebno je zabranjeno stvarati neprijateljsko, ponizavajuce ili isklju¢ujuce okruzenje, uskraéivati informacije,
prilagodbe ili mogucénosti zbog osobnih obiljezja polaznika ili drugih dionika.

Clanak 13. — Uznemiravanje, nasilje i odmazda

e Zabranjeni su verbalno, neverbalno, pisano, digitalno, psihi¢ko, fizicko i spolno uznemiravanje, nasilje, prijetnje,
ponizavanje, vrijedanje, ismijavanje, ucjenjivanje, Sirenje glasina i svako ponaSanje koje narusava dostojanstvo
ili sigurnost osobe.

e Zabranjena je odmazda prema osobi koja je u dobroj vjeri prijavila mogucu povredu Kodeksa, sudjelovala u
postupku, odbila neeti¢an nalog ili upozorila na rizik za kvalitetu, zakonitost ili sigurnost.

e Lazno prijavljivanje s namjerom nanosenja Stete takoder je povreda Kodeksa.

Clanak 14. — Sukob interesa, pogodovanje i nepotizam

e Svaka osoba koja sudjeluje u odlu¢ivanju, nastavi, vrednovanju, zaposljavanju, nabavi, sklapanju ugovora ili
vanjskom vrednovanju duzna je odmah prijaviti stvarni, moguéi ili prividni sukob interesa.

e Osoba u sukobu interesa izuzima se iz odlu¢ivanja, vrednovanja ili postupka u mjeri potrebnoj za ocuvanje
nepristranosti.

e Zabranjeni su nepotizam, pogodovanje ¢lanovima obitelji, prijateljima, poslovnim partnerima ili povezanim
osobama te stvaranje povlastenog ili nepovoljnog polozaja bez objektivnog i dokumentiranog razloga.

Clanak 15. — Darovi, usluge i koruptivni rizici

e Zaposlenici, nastavnici i suradnici ne smiju traziti, primati, nuditi ili davati darove, usluge, novac, popuste,
putovanja, reprezentaciju ili druge koristi koje mogu utjecati, ili izgledati kao da utjecu, na odluku, ocjenu, upis,
zapoSljavanje, nabavu ili suradnju.

e Dopusteni su samo prigodni simboli¢ni darovi male vrijednosti koji ne stvaraju obvezu, ne utjeCu na
profesionalno postupanje i evidentiraju se ako ravnatelj procijeni da je to potrebno.

e Svaki pokuSaj podmicivanja, ucjene, iznude ili trgovanja utjecajem odmah se prijavljuje ravnatelju ili Etickom
povjerenstvu.
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VII. POVJERLJIVOST, ZASTITA PODATAKA I DIGITALNA ETIKA

Clanak 16. — Povjerljivost i osobni podaci

Osobni podaci polaznika, zaposlenika i suradnika obraduju se zakonito, posteno, transparentno i samo u svrhe
povezane s radom Ustanove.

Zabranjeno je neovlasteno otkrivanje, fotografiranje, snimanje, slanje, objavljivanje ili komentiranje osobnih
podataka, ocjena, zdravstvenih i obiteljskih okolnosti, dokumentacije polaznika ili internih informacija
Ustanove.

Obveza povijerljivosti traje i nakon prestanka radnog, suradnickog ili polazni¢kog odnosa s Ustanovom.

Clanak 17. — Digitalna komunikacija i sigurnost

Sluzbena digitalna komunikacija mora biti uljudna, jasna, profesionalna i primjerena svrsi. Uporaba drustvenih
mreZa ne smije narusavati dostojanstvo osoba, ugled Ustanove, povjerljivost podataka ili zakonitost rada.
Korisnicka imena, lozinke, pristupi e-dnevnicima, platformama za ucenje, bazama podataka i sluzbenoj
elektronickoj posti ne smiju se dijeliti s neovlastenim osobama.

Sumnja na povredu informacijske sigurnosti, gubitak uredaja, neovlasten pristup ili slanje podataka pogresnom
primatelju prijavljuje se bez odgode odgovornoj osobi.

VIII. SURADNJA S POSLODAVCIMA, PARTNERIMA I VANJSKO
VREDNOVANJE

Clanak 18. — Uéenje temeljeno na radu i partnerstva

Kod provedbe prakti¢ne nastave, vjezbi, strucne prakse ili ucenja temeljenog na radu Ustanova i partneri duzni
su osigurati sigurnost, dostojanstvo, primjeren nadzor, jasne zadatke i povjerljivost podataka.

Polaznik ne smije biti izloZen poslovima koji nisu povezani s ishodima programa, koji ugrozavaju zdravlje i
Partneri 1 poslodavci moraju biti upoznati s bitnim etickim pravilima Ustanove, osobito pravilima
nediskriminacije, sigurnosti, povjerljivosti i objektivnog vrednovanja.

Clanak 19. — Vanjsko vrednovanje i kultura kvalitete

Ustanova u postupcima vanjskog vrednovanja postupa otvoreno, profesionalno, dokazivo i u dobroj vjeri.
Zaposlenici i1 suradnici duzni su pruZiti istinite, potpune i provjerljive informacije, dokumentaciju i objasnjenja
ovlastenim osobama, uz postivanje povjerljivosti i zastite podataka.

Zabranjeno je prikrivanje nedostataka, naknadno stvaranje neistinitih dokaza, pritisak na polaznike ili
zaposlenike, dogovoreno davanje neistinitih iskaza ili bilo koje postupanje koje narusava vjerodostojnost
vrednovanja.

Nalazi samovrednovanja i vanjskog vrednovanja koriste se za planiranje poboljSanja, a ne za trazenje krivaca,
osim kada je utvrdena namjerna, teska ili ponovljena povreda.

IX. POSTUPANJE U SLUCAJU POVREDE KODEKSA

Clanak 20. — Prijava povrede

Svaki dionik ima pravo i duznost prijaviti osnovanu sumnju na povredu Kodeksa, osobito ako se radi o
diskriminaciji, uznemiravanju, nasilju, korupciji, krivotvorenju dokumentacije, povredi povjerljivosti, sukobu
interesa ili ugrozavanju sigurnosti.
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Prijava se moze podnijeti pisano, elektroni¢kom postom, putem elektronickog obrasca na mreznim stranicama
Ustanove, osobno ravnatelju, sluzbeniku za informiranje, Etickom povjerenstvu ili povjereniku za etiku, ako je
imenovan. Ustanova moze omoguciti i povjerljiv obrazac za prijavu.

Prijava treba sadrzavati opis dogadaja, vrijeme, mjesto, osobe ukljucene u dogadaj i dostupne dokaze, ali se nece
odbaciti samo zato §to nije potpuna.

Clanak 21. — Zastita prijavitelja i povjerljivost postupka

Identitet prijavitelja i osoba ukljucenih u postupak S§titi se u najve¢oj mogucoj mjeri, u skladu s propisima i
potrebom pravednog utvrdivanja Cinjenica.

Zabranjena je odmazda, zastrasivanje, premjestanje, uskraéivanje prava, nepovoljno postupanje ili drugi pritisak
zbog prijave podnesene u dobroj vjeri.

Osobe koje sudjeluju u postupku duzne su ¢uvati povjerljivost podataka i suzdrzati se od javnog komentiranja
postupka.

Clanak 22. — Eti¢ko povjerenstvo

Eticko povjerenstvo ima tri ¢lana i jednog zamjenika koje imenuje Upravno vijee Ustanove na razdoblje od
Cetiri godine, vodeéi racuna o stru¢nosti, nepristranosti i povjerenju dionika.

Clanom Eti¢kog povjerenstva ne moze biti osoba kojoj je izre¢ena mjera zbog teze povrede radne obveze ili
Kodeksa, niti osoba koja je u sukobu interesa u predmetu o kojem se odlucuje.

Eticko povjerenstvo zaprima i razmatra prijave, prikuplja ofitovanja, predlaZe mjere, daje misljenja o etickim
pitanjima i jednom godisnje izvjeS¢uje Upravno vijece o etickim rizicima, bez otkrivanja nepotrebnih osobnih
podataka.

Clanak 23. - Postupak i mjere

Postupak mora biti zuran, nepristran, dokumentiran i razmjeran tezini prijave. Osobi na koju se prijava odnosi
omogucuje se ocitovanje, osim kada bi to ugrozilo sigurnost osobe, dokaze ili zakoniti postupak.

Eti¢ko povjerenstvo moze predloziti: razgovor upozorenja, pisanu opomenu, ispriku, edukaciju, medijaciju ako
je primjerena, uklanjanje posljedica, izuzece iz postupka, ogranicenje pristupa podacima, raskid suradnje,
pokretanje radnopravnog ili drugog postupka te obavjestavanje nadleznih tijela kada je to zakonski potrebno.
Mjere moraju biti razmjerne, usmjerene na zastitu osoba i integriteta Ustanove te na sprjeCavanje ponavljanja
povrede.

PROVEDBA, PRACENJE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 24. — Upoznavanje s Kodeksom

Ustanova osigurava da svi zaposlenici, nastavnici, suradnici i polaznici budu upoznati s Kodeksom prije ili na
pocetku suradnje odnosno programa.

Kodeks se objavljuje na oglasnoj plo¢i i/ili mreznoj stranici Ustanove te je dostupan u sjediStu Ustanove.

Za programe u kojima sudjeluju vanjski partneri, Ustanova ih upoznaje s pravilima Kodeksa koja su vazna za
njihovu ulogu.

Clanak 25. — Edukacija i prevencija

Ustanova najmanje jednom godis$nje razmatra eticke rizike i potrebe za edukacijom zaposlenika i suradnika,
osobito u podrucju zastite podataka, sukoba interesa, vrednovanja, komunikacije, sigurnosti, nediskriminacije i
vanjskog vrednovanja.

Eticka pitanja rjeSavaju se prvenstveno prevencijom, jasnim uputama, otvorenom komunikacijom,
savjetovanjem i kulturom odgovornosti.
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Clanak 26. — Tumacenje i izmjene Kodeksa

Za tumacenje Kodeksa nadlezan je ravnatelj uz prethodno misljenje Etickog povjerenstva, kada je to potrebno.
Kodeks se preispituje ako dode do izmjena propisa, standarda kvalitete, organizacije rada ili uocenih etickih
rizika.

Izmjene i dopune Kodeksa donose se po istom postupku kao i Kodeks.

Clanak 27. — Stupanje na snagu

Ovaj Kodeks stupa na snagu osmoga dana od dana objave na oglasnoj plo¢i i/ili mreznoj stranici Ustanove, ako
odlukom o donos$enju nije druk¢ije odredeno.
Danom stupanja na snagu Kodeksa svi dionici obvezni su postupati u skladu s njegovim odredbama.

Predsjednik Upravnog vijeca:
2/7 P

Zvonimir Ozegovié¢
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PRILOG 1.

SADRZAJ ELEKTRONICKOG OBRASCA ZA PRIJAVU MOGUCE
POVREDE ETICKOG KODEKSA

Ustanova omogucuje podnos$enje prijave moguce povrede Etickog kodeksa putem elektronickog obrasca dostupnog
na mreznoj stranici Centra za obrazovanje odraslih Ex Cathedra.

Elektronicki obrazac za prijavu moguce povrede Etickog kodeksa sadrzava sljedeca polja:

1.

NN s W

Podnositelj prijave

Napomena: prijava se moze podnijeti i povjerljivo, uz naznaku ,,povjerljivo”.

Kontakt za povratnu informaciju

E-adresa ili drugi kontakt putem kojeg podnositelj zeli zaprimiti povratnu informaciju.
Osoba ili osobe na koje se prijava odnosi

Opis dogadaja

Vrijeme i mjesto dogadaja

Dostupni dokazi ili svjedoci

Je li potrebna hitna zastitna mjera?

Da / Ne

Ako je odgovor ,,Da”, podnositelj moze ukratko obrazloziti razlog hitnosti.

Privola / potvrda podnositelja

Potvrdujem da su podaci navedeni u prijavi, prema mojem saznanju, istiniti i da prijavu podnosim u
dobroj vjeri.

Datum podnosSenja prijave

Automatski se evidentira prilikom slanja elektronickog obrasca.

Podnositelj prijave ne mora vlastorucno potpisati elektronicki obrazac. Slanjem elektronickog obrasca smatra se da
je prijava podnesena, a datum i vrijeme podnosenja evidentiraju se elektronickim putem.

Ustanova je duzna s podacima iz prijave postupati povjerljivo, u skladu s Etickim kodeksom, pravilima zastite
osobnih podataka i vaZze¢im propisima.
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